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ALIANZA USS-GENTE DEL SUR
La Facultad de Economía, Negocios y Gobierno de la Universidad San Sebastián, a 
través del Centro de Políticas Públicas USS, y la Fundación Ciudadana para el diálogo y 
desarrollo de la sociedad civil, Gente del Sur firmaron un convenio de colaboración 
académica para desarrollar estudios de opinión pública en forma periódica y en materias 
de interés de la zona sur del país.  

Esta alianza abre oportunidades para desarrollar en conjunto estudios, investigaciones y 
actividades de extensión que contribuyan con el desarrollo de la región, sus estudiantes y la 
sociedad civil.

La décima encuesta realizada se enfoca en la región de Los Lagos y cuya medición, estuvo 
a cargo de la consultora Studio Público.



FICHA TÉCNICA

CONTINGENCIA LOS LAGOS
• ESTUDIO: Cuantitativo con muestreo aleatorio por región.

• TÉCNICA DE MEDICIÓN: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) en base a cuestionario 
estructurado auto aplicado.

• UNIVERSO: Hombres y mujeres mayores de 18 años que señalan vivir en la Región de Los Lagos.

• MUESTRA: 581 casos exitosos con resultados en el 97% de las comunas de la región (29/30), ambos 
sexos, en todos los tramos etarios y todos los NSE.

• ERROR MUESTRAL: Error del 4,07% con un 95% de confianza.

• PONDERACIÓN: Por rango de edad y género acorde a estimaciones de población del INE 2026. Por 
NSE acorde a AIM Chile.

• FECHA DE MEDICIÓN: Del 01 al 24 de agosto de 2026.



RESULTADOS ENCUESTA 
CONTINGENCIA
REGIÓN DE LOS LAGOS



PREGUNTAS REGULARES
Percepción Económica, Seguridad y Prioridades 
Ciudadanas



PRIORIDADES REGIONALES 
¿Cuáles son los 5 principales problemas que enfrenta la región? Seleccione máx. 5 opciones

CONTINGENCIA
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*

*

*

*
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*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)
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República

Empresas
privadas

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
Considerando la realidad de su región, ¿Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones y/o autoridades regionales? 
Evalúe de 1 a 5 donde 1 es nada de confianza y 5 es mucha confianza (% Mucha + Bastante)

CONTINGENCIA

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

*
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*

*
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políticos

ago-25 abr-26 ago-26



13,3%

53,6%

31,9%

1,3%

12,2%

64,2%

20,9%

2,7%

11,7%

58,1%

28,8%

1,4%

Buena Regular Mala No sabe/No responde

ago-25 abr-26 ago-26

PERCEPCIÓN SITUACIÓN ECONÓMICA REGIONAL
CONTINGENCIA

¿Cómo evalúa la situación económica de la Región de Los Lagos?

*

*

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)



PERCEPCIÓN SITUACIÓN ECONÓMICA PERSONAL
CONTINGENCIA

¿Cómo evalúa usted su situación económica actual?

16,5%

45,0%

38,4%

0,2%

15,8%

52,9%

30,9%

0,4%

20,1%

54,3%

25,3%

0,3%

Buena Regular Mala No sabe/No responde

ago-25 abr-26 ago-26

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

*

*
**

**



77,0%
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63,2%

44,9%

60,9%

49,8% 46,6%

28,9%

57,8%
49,8% 48,3%

31,5%

En el país En su región En su comuna En su barrio

ago-25 abr-26 ago-26

PERCEPCIÓN DE LA DELINCUENCIA
CONTINGENCIA

Pensando en la delincuencia, ¿Usted diría que durante los últimos 6 meses la delincuencia aumentó, se mantuvo igual o 
disminuyó...?: (% Aumentó)

**

****

**

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)



PERCEPCIÓN DE LA VIOLENCIA
CONTINGENCIA

74,2%

60,3%
53,1%

36,4%
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45,5%
38,9%
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51,5%

37,6%
31,6%
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ago-25 abr-26 ago-26

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

*

*
*

**

**
**

**

Pensando en la delincuencia, ¿Usted diría que durante los últimos 6 meses los delitos fueron más violentos, igual de violentos o
menos violentos...?:  (%Más violentos)



CAMBIOS DE HÁBITOS POR SEGURIDAD
CONTINGENCIA

¿Usted ha cambiado algún hábito en su estilo de vida y/o dinámica diaria en los últimos 6 meses por seguridad personal 
y/o familiar?

70,4%

29,6%

66,8%

33,2%

66,3%

33,7%

Sí No

ago-25 abr-26 ago-26

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)



TIPOS DE CAMBIO DE HÁBITO
CONTINGENCIA

¿Qué ha cambiado? Marque todas las que apliquen.
(De quienes respondieron que si a pregunta anterior)

83,8%

56,9%

57,7%

37,7%

35,2%

20,5%

11,3%

12,9%

82,0%

53,4%

61,6%

43,3%

37,6%

22,3%

10,4%

17,5%

81,1%

57,7%

57,5%

39,8%

33,2%

22,6%

11,3%

10,8%

Evita salir de noche

Lugares que frecuentaba

Horarios de salida

Rutas de traslado

Ya no sale solo

Ya no utiliza transporte público

Otro (especifique)

Tiene un GPS personal
ago-25 abr-26 ago-26

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

*



CONOCIMIENTO GOBERNADOR
CONTINGENCIA

¿Conoce usted al gobernador Regional de Los Lagos (Alejandro Santana)?

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

66,2%

32,0%

1,7%

Sí No No sabe/No responde



20,8%

33,6%

45,7%

27,3%

44,0%

28,8%

36,7% 36,8%

26,6%

Muy bueno + Bueno Ni bueno ni malo Malo + Muy malo

ago-25 abr-26 ago-26

EVALUACIÓN GOBERNADOR
CONTINGENCIA

Con la información que usted maneja sobre el Gobernador Regional de la región de Los Lagos, ¿Cómo evaluaría usted su desempeño? Evalúa 
de 1 a 5 donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno.

**

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

**

**



CONOCIMIENTO DELEGADO
CONTINGENCIA

¿Conoce usted al delegado presidencial de la Región de Los Lagos (Cristián Palma)?

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

26,5%

72,0%

1,5%

Si No No sabe/No responde



13,0%

31,6%

55,3%

15,9%

32,1%

52,0%

15,9%

45,6%

38,5%

Muy bueno + Bueno Ni bueno ni malo Malo + Muy malo

ago-25 oct-25 ago-26

EVALUACIÓN DELEGADO
CONTINGENCIA

Con la información que usted maneja sobre el Delegado Presidencial de la región, ¿Cómo evaluaría usted su desempeño? Evalúa de 1 a 5 
donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno.

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

**

**



PREGUNTAS NUEVAS
Expectativas económicas, 
empleo, sistema de salud, gasto 
en medicamentos, puente 
Chacao, integración con Chiloé



SITUACIÓN DE EMPLEO EN LA REGIÓN
CONTINGENCIA

¿Cómo describiría la situación del empleo en la región?

26,8%

55,4%

6,2%
0,0%

11,7%

32,7%

53,6%

9,0%

1,0% 3,7%

Muy difícil encontrar
trabajo

Difícil encontrar
trabajo

Fácil encontrar
trabajo

Muy fácil encontrar
trabajo

No sabe/No
responde

abr-26 ago-26

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

**

*



EVOLUCIÓN ECONOMÍA REGIONAL
CONTINGENCIA

En el último año, ¿cree usted que la economía regional…?

10,0%

40,2%
44,9%

4,9%
9,4%

37,4%

51,3%

1,9%

Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado No sabe/No responde

abr-26 ago-26

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

*

*



CLIMA POLÍTICO Y DESARROLLO
CONTINGENCIA

¿Qué tipo de clima político considera usted más favorable para el desarrollo económico de la 
Región de Los Lagos?

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

78,9%

10,6%
5,8% 4,7%

Un clima de acuerdos y
colaboración entre

distintos sectores políticos

El clima político no influye
en el desarrollo

económico regional

Un clima de polarización e
intransigencia

No sabe/No responde



PRINCIPALES OBSTÁCULOS PARA EL DESARROLLO
CONTINGENCIA

¿Cuáles son los principales obstáculos para el desarrollo económico regional? Elija máximo 3

61,4% 60,0%
55,9%

38,1%

21,9%
14,4%

9,5% 7,8%
1,6%

Burocracia y
permisos

Falta de
inversión
privada

Baja
inversión
pública

Falta de
acuerdos
políticos

Problemas
de

conectividad

Falta de
certeza
jurídica

Falta de
capital

humano

Otro No sabe

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)



EVALUACIÓN SISTEMA DE SALUD
CONTINGENCIA

En términos generales, ¿cómo evalúa usted la atención de salud en la Región de Los Lagos?

14,4%

36,2%

43,8%

4,1%
1,4%

Muy mala Mala Buena Muy buena No sabe/No
responde

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)



ACCIONES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE SALUD
CONTINGENCIA

Pensando en Ud. y su familia, ¿cuáles de las siguientes acciones serían para Usted las más importantes 
para tener un mejor sistema de salud (público y privado)? Seleccione hasta 3 que considere prioritarias

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

73,0%

58,8%

36,9%
32,9% 31,9%

26,2%

15,9%
6,8% 5,2% 2,5%

Aumentar la
dotación de
especialistas

Reducir las
listas de espera

Ampliar el
acceso a

prestadores
(médicos,

hospitales)
privados

Mejor uso de la
infraestructura

de salud
pública

Modernizar la
toma de horas
no presencial

(teléfono o
internet)

Más
infraestructura

de salud
pública

Mayor
prevención de
enfermedades

y vida sana

Mejorar el
acceso a

aseguradores
privados
(Isapres)

Disponibilidad
de atención por

telemedicina

Otro



CONFIANZA EN UN TRATAMIENTO OPORTUNO
CONTINGENCIA

Si usted o algún integrante de su familia fuera diagnosticado con cáncer u otra enfermedad catastrófica 
¿cuánta confianza tiene en recibir un tratamiento oportuno en la Región de Los Lagos?

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

18,0%

49,0%

22,6%

6,4% 4,0%

Ninguna confianza Poca confianza Bastante confianza Mucha confianza No sabe/No
responde



TIEMPO DE ESPERA
CONTINGENCIA

El tiempo de espera corresponde al tiempo que transcurre entre que usted requiere atención de algún tipo y 
el día en que es atendido(a). Considerando la última atención en salud, ¿cuál alternativa se ajusta más a su 
realidad?

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

43,5%

8,1%
5,4%

13,1%

24,6%

5,4%

Fui atendido en un tiempo
razonable

No fui atendido (o no he
sido atendido) en un

tiempo razonable, lugar y
no he buscado alternativas

porque prefiero esperar

No fui atendido (o no he
sido atendido) en un

tiempo razonable, y no he
buscado alternativas por

otras razones

No fui atendido (o no he
sido atendido) en un

tiempo razonable, y no he
buscado alternativas

porque no puedo pagarlas

No fui atendido en un
tiempo razonable, por lo

que me atendí en otro lugar

No tuve que esperar



USO DE SISTEMA PRIVADO POR NO ATENCIÓN
CONTINGENCIA

En los últimos dos años, ¿usted o alguien de su hogar ha debido pagar para atenderse en el sistema privado 
debido a la demora o insuficiencia del sistema público?

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

82,6%

17,4%

Si No



GASTO EN MEDICAMENTOS
CONTINGENCIA

Pensando en un mes promedio, ¿cuánto gasta su hogar en medicamentos?

7,3%

22,6%

26,8%

23,2%

15,4%

3,1%
1,5%

Menos de $10.000 Entre $10.001 y
$30.000

Entre $30.001 y
$60.000

Entre $60.001 y
$100.000

Más de $100.000 No gasta en
medicamentos

No sabe/No
responde

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)



PREFERENCIA DE SISTEMA DE SALUD
CONTINGENCIA

Si el costo no fuera un impedimento, ¿dónde preferiría atenderse ante un problema de salud?

35,1%

22,3%
19,4%

9,9%
13,2%

0,2%

Preferentemente en
el sistema privado,
según el problema

de salud

Siempre o casi
siempre en el

sistema privado

Preferentemente en
el sistema público,
según el problema

de salud

Siempre o casi
siempre en el

sistema público

No tengo preferencia
entre uno y otro

No sabe/No
responde

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)



PUENTE CHACAO
CONTINGENCIA

Como usted sabe, actualmente se construye el Puente Chacao, que unirá la Isla Grande de Chiloé con el 
continente. En general, ¿cómo evalúa usted este proyecto?

2,9% 4,8%

15,2%

31,4%

45,0%

0,7%

Muy negativo Negativo Ni positivo ni
negativo

Positivo Muy positivo No sabe/No
responde

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)



INTEGRACIÓN DE LA ISLA DE CHILOÉ
CONTINGENCIA

Este año se cumplieron 200 años de la incorporación de Chiloé a Chile. Pensando en Chiloé y su relación con 
el resto del país, ¿qué tan integrado diría usted que está el archipiélago? Evalúe de 1 a 5, donde 1 es “Nada 
integrado” y 5 es “Completamente integrado”

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

8,1%

26,5%

33,3%

25,0%

6,0%

1,0%

Nada integrado Poco Integrado Medianamente
integrado

Bastante
integrado

Completamente
integrado

No sabe/No
responde



VALORACIÓN DE CHILOÉ
CONTINGENCIA

¿Qué es lo que más valora de Chiloé?:

*Variación estadísticamente significativa con respecto a la última medición (abr-26)
**Variación estadísticamente significativa con respecto a medición de un año antes (ago-25)

45,5%

34,0%

8,4%
5,0% 3,7% 1,8% 1,6%

Su cultura Su estilo de
vida

La variedad de
su

gastronomía

Otro
(especifique)

No sabe/No
responde

Ser el último
bastión
español

Su religiosidad



18 - 29
1% 30 - 39

17%

40 - 49
29%

50 - 59
31%

60 o más
22%

DATOS DE LA MUESTRA 
Distribución por SexoDistribución por Edad NSE

43%57%

22,2%

60,8%

17,0%

19,0%

44,0%

37,0%

Alto

Medio

Bajo

Pond Bench

Sistema de Salud 18,4%

2,6% 2,6% 0,4%

Fonasa Isapre Otro No tengo
sistema de

salud

No sabe/No
responde

76.0%



DATOS DE LA MUESTRA 
Distribución Comunas

3,4%2,6%

6,5%

0,9%1,2%0,5%0,2%0,9%0,7%
2,1%

0,0%0,5%
2,4%

1,2%0,5%

19,1%

0,3%

41,5%

1,0%

8,4%

0,5%1,2%0,5%0,3%
1,5%

0,2%0,5%0,3%0,5%0,3%

4,7%4,1%
5,3%

0,6%
1,8%

0,5%0,4%
1,7%1,4%2,3%

0,3%1,0%
2,1%2,0%1,7%

19,5%

0,2%

30,3%

1,0%

5,5%

0,5%
2,3%

1,3%0,6%

3,2%
1,0%0,9%1,6%0,9%1,2%

Muestral % INE



DÉCIMA ENCUESTA DE OPINIÓN PÚBLICA
REGIÓN DE LOS LAGOS


