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ALIANZA USS-GENTE DEL SUR

La Facultad de Economia, Negocios y Gobierno de la Universidad San Sebastian, a
través del Centro de Politicas Publicas USS, y la Fundacion Ciudadana para el didlogo y
desarrollo de la sociedad civil, Gente del Sur firmaron un convenio de colaboracion
académica para desarrollar estudios de opinién publica en forma periddica y en materias
de interés de la zona sur del pais.

Esta alianza abre oportunidades para desarrollar en conjunto estudios, investigaciones y
actividades de extension que contribuyan con el desarrollo de |la region, sus estudiantes y la
sociedad civil.

La décima encuesta realizada se enfoca en la region de Los Lagos y cuya medicion, estuvo
a cargo de la consultora Studio Publico.
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SAN SEBASTIAN
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CONTINGENCIA LOS LAGOS

ESTUDIO: Cuantitativo con muestreo aleatorio por region.

TECNICA DE MEDICION: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) en base a cuestionario
estructurado auto aplicado.

UNIVERSO: Hombres y mujeres mayores de 18 ahos que sefnalan vivir en la Region de Los Lagos.

MUESTRA: 581 casos exitosos con resultados en el 97% de las comunas de la regién (29/30), ambos
sexos, en todos los tramos etarios y todos los NSE.

ERROR MUESTRAL: Error del 4,07% con un 95% de confianza.

PONDERACION: Por rango de edad y género acorde a estimaciones de poblacién del INE 2026. Por
NSE acorde a AIM Chile.

FECHA DE MEDICION: Del 01 al 24 de agosto de 2026.



RESULTADOS ENCUESTA
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REGION DE LOS LAGOS

gente
del sur



PREGUNTAS REGULARES

Percepcion Economica, Seguridad y Prioridades
Ciudadanas
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CONTINGENCIA

PRIORIDADES REGIONALES

¢ Cudlesson los 5 principales problemas que enfrenta la regidon? Seleccione max. 5 opciones

Seguridad

Salud

*  Empleo
Narcotrafico

* Acceso a vivienda
Educacion

Salarios
Conectividad
Inflacion

* Centralismo
Medioambiente

* Corrupcion
*|nmigracion
Pensiones

Crisis hidrica
Culturay Patrimonio
Inclusion

Otro

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un afio antes (ago-25)

7§"73‘Z%
SB%
38%y,
A
9.8%

82:3%

59’7%3,8%
50’80/: 63,6%
30,6% 5;2?{%
36,8%
27, ‘%0%
2%8%%
35,95:3%
20, 2’0% abr-26
2 31,3%
" %%2’54 ago-26
15,3% 2R
15,2%20’1%
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CONTINGENCIA

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Considerando la realidad de su region, ¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones y/o autoridades regionales?
Evaluede a5 dondeles nada de confianza y 5 es mucha confianza (% Mucha + Bastante)

90,1%
- 23,8% 29,4%
Bomberos 89,9% *k Iglesias

89,2% 28,7%
* Municioalidad 30,9%
9 unicipalidades 34,3%
_ 7% 28,6%
i as cobierno | L ..
obierno
61,5% )k . 25,6%
regional 23,8%
Cendarmeria I 19,4%
PDI 53,4% 4 23,6%
54,7%
Fiscalia Regional 22,7%
Fuerzas 18,6%
(FFAA) 51,0% Prensa escrita 16,6%
i 17,3%
R b
Universidades 42,4% justicia 14,2% ’
il Presidgenda\ 18,9%
45,0% 2
: 10,8%
Radio 300% ——— g
43,5% 22
Contraloria 43,3% Television 8,9%
General de la 50,3% 9,0%
Republica 40,7% Parlamentarios ﬂ 8,4%
5,7%
9
Empresas L Partidos -
q ,0% i 2,3%
privadas politicos 32%
34/5% " Eago-25 mabr-26 mago-26

*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la ultima medicion (abr-26) gente

**V/ariacion estadisticamente significativa con respecto a medicion n afio antes (ago-2 Bt ECoNON 9% Controd delsur
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CONTINGENCIA

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA REGIONAL

¢ Como evalua la situacion econdmica de la Region de Los Lagos?

64,2%
58,1%
53,6%
*
[v)
31,9% 28,8%
13,3%  122% Nm,7%
—
Buena Regular Mala No sabe/No responde

m 3go-25 mabr-26 = ago-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) ) gente
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CONTINGENCIA , ,

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA PERSONAL

. Como evalla usted su situacion econdémica actual?

kk

52,9% >%3%

45,0%
38,4% ;
EE
*
25,3%
20,1%
16,5% 15,8%

Buena Regular Mala No sabe/No responde

m 3go-25 mabr-26 = ago-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)

**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un arfio antes (ago-25) SAI&N.SWAN
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CONTINGENCIA

PERCEPCION DE LA DELINCUENCIA

Pensando en la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses la delincuencia aumentod, se mantuvo igual o
disminuyd...?: (% Aumento)

77,0% »
69,9%
63,2%
57,8%
(o) 0,
49,8% 49,8% 46,6% 483% 44,9%
kK
I I I i
En el pais En su region En sucomuna En su barrio

m 3go-25 mabr-26 = ago-26

*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) gente
FACULTAD

**\/ariacion isticamente significativ nr medicion n afioan -2 o i 9% Centrod del sur
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CONTINGENCIA y

PERGEPCION DE LA VIOLENGIA

Pensando en la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses los delitos fueron mas violentos, igual de violentos o

menos violentos...?: (%Mds violentos)

74,2%

*k

59,3% * 60,3%

51,5% ok 53,1%
455% *
*
37,6% 38,9% - 36,4%
(o]
I I T

En el pais En su region En sucomuna En su barrio

m 3go-25 mabr-26 = ago-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un arfio antes (ago-25)
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CONTINGENCIA

CAMBIOS DE HABITOS POR SEGURIDAD

¢Usted ha cambiado algun habito en su estilo de vida y/o dindmica diaria en los Ultimos 6 meses por seguridad personal
y/o familiar?

70,4%
66,3%

33,2% 33,7%

Si No
m 3go-25 mabr-26 = ago-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) gente
FACULTAD

**\/ariacion isticamente significativ nr medicion n afioan -2 o i 9% Centrod del sur
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CONTINGENCIA y

TIPOS DE CAMBIO DE HABITO

. Qué ha cambiado? Marque todas las que apliquen.
(De quienes respondieron que si a pregunta anterior)

: : 83,8%
Evita salir de noche 82,0%
81,1%
56,9%
Lugares que frecuentaba 53,4%
57,7%
. . . 57,7 %
Horarios de salida e ———— 'G],6%
57,5%
I 37,7 %
Rutas de traslado e —— 43,3%
39,8%
I 35.2%
Ya no sale solo massssssssa——— 37,6%
33,2%
. - I 20.5%
Ya no utiliza transporte publico n—— 22.3%
22,6%
. E— 11,3%
Otro (especifique) m—m 10,4%
1,3%
. B 12,9%
+ Tiene un GPS personal "' 17,5%
10,8% m ago-25 mabr-26 ago-26
*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) | gente
**\/ariacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un afio antes (ago-25) UNIVERSIDAD | Bt ECONow O Seprode delsur
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CONTINGENCIA

CONOCGIMIENTO GOBERNADOR

¢.Conoce usted al gobernador Regional de Los Lagos (Alejandro Santana)?

66,2%

32,0%

1,7%

No sabe/No responde

Si

*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) gente
FACULTAD Centro de del sur
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CONTINGENCIA

EVALUACION GOBERNADOR

Con la informacion que usted maneja sobre el Gobernador Regional de la region de Los Lagos, ; COmo evaluaria usted su desempeno? Evalla

dela5dondeles muy maloy5es muybueno.

**

44,0%

I 368%

Ni bueno ni malo

*

36,7%
33,6%

27,3%
} I

Muy bueno + Bueno

mago-25 mabr-26 = ago-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un arfio antes (ago-25)

45,7%

*k

26,6%

Malo + Muy malo

: gente
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CONTINGENCIA

CONOCGIMIENTO D

¢.Conoce usted al delegado presidencial de la Region de Los Lagos (Cristian Palma)?

72,0%

26,5%

1,5%

Si No sabe/No responde

*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) gente
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CONTINGENCIA

EVALUACION D

Con la informacién que usted maneja sobre el Delegado Presidencial de la region, ; Como evaluaria usted su desempeno? Evaliadela 5
dondeles muy maloy5es muy bueno.

55,3%
k%
45,6% o
38,5%
31,6% 32,1%
15,9% 15,9%
13,0%
Muy bueno + Bueno Ni bueno ni malo Malo + Muy malo

®m390-25 moct-25 ago-26

*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) gente
FACULTAD
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PREGUNTAS NUEVAS
Expectativas economicas,
empleo, sistema de salud, gasto
en medicamentos, puente
Chacao, integracion con Chiloé
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CONTINGENCIA

SITUACION DE EMPLEO EN LA REGION

¢Como describiria la situacion del empleo en la region?

55,4% 53,6%

32,7%
26,8%
o,

. 9,0% y 1m,7%
6,2% 379

— (e 1t ’
Muy dificil encontrar  Dificil encontrar Facil encontrar Muy facil encontrar No sabe/No

trabajo trabajo trabajo trabajo responde

Habr-26 mago-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
FACULTAD
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CONTINGENCIA  ,

EVOLUCION ECONOMIA REGIONAL

En el Ultimo ano, ¢ cree usted que la economia regional...?

51,3%
44,9%
0,
L0 37,4%
10,0%  9,4%
4,9%
L L
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado No sabe/No responde

Eabr-26 mago-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un afio antes (ago-25)
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CONTINGENCIA

CLIMA POLITICO Y DESARROLLO

¢Qué tipo de clima politico considera usted mas favorable para el desarrollo econdmico de la
Region de Los Lagos?

78,9%

0,
10,6% 5,8% 4,7%

Un clima de acuerdosy El clima politico no influye Un clima de polarizacion e No sabe/No responde
colaboracién entre en el desarrollo intransigencia
distintos sectores politicos  econdmico regional

gente

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
FACULTAD del sur
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CONTINGENCIA

PRINCIPALES OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO

¢Cuales son los principales obstaculos para el desarrollo econdmico regional? Elija maximo 3

61,4% 60,0%
55,9%
38,1%
21,9%
14 4%

Burocraciay Falta de Baja Falta de Problemas Falta de
permisos inversion inversion acuerdos de certeza
privada publica politicos conectividad juridica

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un afio antes (ago-25)

2he 7,8%
lE mm
Falta de Otro No sabe
capital
humano
ente
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CONTINGENCIA  ,

EVALUACION SISTEMA DE SALUD

En términos generales, ;cOmo evalua usted la atencidon de salud en la Regidn de Los Lagos?

43,8%

36,2%

14,4%
4,1%
I ks
Muy mala Mala Buena Muy buena No sabe/No
responde

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
> A FACULTAD
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CONTINGENCIA

ACGIONES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE SALUD

Pensando en Ud. y su familia, ¢cuales de las siguientes acciones serian para Usted las mas importantes
para tener un mejor sistema de salud (publico y privado)? Seleccione hasta 3 que considere prioritarias

73,0%
58,8%
36,9%
' 32,9% 31,9%
26,2%
15,9%
6,8% o
? 5,2/0 2'5%

Aumentar la Reducir las Ampliar el  Mejor usode la Modernizar la Mas Mayor Mejorar el Disponibilidad Otro
dotacion de listas de espera acceso a infraestructura toma de horas infraestructura prevencion de acceso a de atencion por
especialistas prestadores de salud no presencial de salud enfermedades aseguradores telemedicina

(médicos, publica (teléfono o publica y vida sana privados

hospitales) internet) (Isapres)

privados

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un afio antes (ago-25)

gente
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CONTINGENCIA

GCONFIANZA EN UN TRATAMIENTO OPORTUNO

Si usted o algun integrante de su familia fuera diagnosticado con cancer u otra enfermedad catastrofica
¢icuanta confianza tiene en recibir un tratamiento oportuno en la Regiéon de Los Lagos?

49,0%

22,6%
18,0%
1 R
Ninguna confianza Poca confianza Bastante confianza  Mucha confianza No sabe/No
responde

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
FACULTAD
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CONTINGENCIA

TIEMPO DE ESPERA

El tiempo de espera corresponde al tiempo que transcurre entre que usted requiere atencion de algun tipo y

el dia en que es atendido(a). Considerando la dltima atenciéon en salud, ¢ cual alternativa se ajusta mas a su
realidad?

43,5%

24,6%
13,1%
8,1%
5,4% 5,4%
Fuiatendido en un tiempo  No fui atendido (o no he No fui atendido (o no he No fui atendido (o no he No fui atendido en un No tuve que esperar
razonable sido atendido) en un sido atendido) en un sido atendido) en un tiempo razonable, por lo
tiempo razonable, lugary tiempo razonable,y no he tiempo razonable,y no he que me atendien otro lugar
no he buscado alternativas buscado alternativas por buscado alternativas
porque prefiero esperar otras razones porgue no puedo pagarlas

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un afio antes (ago-25)
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CONTINGENCIA
USO DE SISTEMA PRIVADO POR NO ATENCION

En los ultimos dos anos, ¢ usted o alguien de su hogar ha debido pagar para atenderse en el sistema privado

debido a la demora o insuficiencia del sistema publico?

82,6%

17,4%
Si No
e

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
UNIVERSIDAD. | DE ECONONI, o)'( Cemive
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CONTINGENCIA

GASTO EN MEDICAMENTOS

Pensando en un mes promedio, ;cuanto gasta su hogar en medicamentos?

26,8%
22,6% 23,2%
15,4%
7,3%
3,1%
1,5%
] —
Menos de $10.000 Entre $10.001y  Entre $30.001y  Entre $60.001y Maés de $100.000 No gasta en No sabe/No

$30.000 $60.000 $100.000 medicamentos responde

gente

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
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CONTINGENCIA

PREFERENGIA DE SISTEMA DE SALUD

Si el costo no fuera un impedimento, ¢donde preferiria atenderse ante un problema de salud?

35,1%
22,3%
19,4%
13,2%
9,9%

Preferentemente en Siempre o casi Preferentemente en Siempre o casi No tengo preferencia No sabe/No
el sistema privado, siempre en el el sistema publico, siempre en el entre unoy otro responde
segun el problema sistema privado segun el problema sistema publico

de salud de salud

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26)
**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un afio antes (ago-25)
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CONTINGENCIA

PUENTE CGHACAO

Como usted sabe, actualmente se construye el Puente Chacao, que unira la Isla Grande de Chiloé con el

continente. En general, ; codmo evalua usted este proyecto?
45,0%

31,4%

15,2%
0,
2,9% S 0,7%
— ] b
Muy negativo Negativo Ni positivo ni Positivo Muy positivo No sabe/No
negativo responde
%l sur

z EACLLTAD) %, Centro de
UNIVERSIDAD DE ECOI .)4\(. Politicas Pablicas
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CONTINGENCIA

INTEGRACION DE LA ISLA DE CHILOE

Este ano se cumplieron 200 anos de la incorporacion de Chiloé a Chile. Pensando en Chiloé y su relacion con
el resto del pais, ¢ qué tan integrado diria usted que esta el archipiélago? Evalue de1a 5, donde 1es “Nada
integrado” y 5 es “Completamente integrado”

33,3%
A 25,0%
8,1%
il 6,0%
Nada integrado Poco Integrado Medianamente Bastante Completamente No sabe/No
integrado integrado integrado responde

*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) gente
FACULTAD
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CONTINGENCIA

VALORACION DE CHILOE

¢ Qué es lo que mas valora de Chiloé?:

45,5%

34,0%

8,4% 5.0%
9 (] 3,7% 1,8% 1,6%
1] I e
Su cultura Su estilo de Lavariedad de Otro No sabe/No  Ser el dltimo Su religiosidad
vida su (especifique) responde pbastion
gastronomia espanol

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-26) gente
FACULTAD
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DATOS DE LA MUESTRA

Distribucion por Edad NSE Distribucion por Sexo

18 -29

60 o mas 1% 30-39

0,
22% 7% o - 22,2%
19,0%

. 60,8%
Medio 44.0%
40 - 49
- 17,0%
29% scio [y 5707
50-59
o)
1% mPond mBench

76.0%

Sistema de Salud 18,4%
- 2,6% 2,6% 0,4%
Fonasa Isapre Otro No tengo No sabe/No

sistema de responde
salud



DATOS DE LA MUESTRA

41,5%
30, 3%
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