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ALIANZA USS-GENTE DEL SUR

La Facultad de Economia, Negocios y Gobierno de la Universidad San Sebastian, a
través del Centro de Politicas Publicas USS, y la Fundacion Ciudadana para el didlogo y
desarrollo de la sociedad civil, Gente del Sur firmaron un convenio de colaboracion
académica para desarrollar estudios de opinién publica en forma periddica y en materias
de interés de la zona sur del pais.

Esta alianza abre oportunidades para desarrollar en conjunto estudios, investigaciones y
actividades de extension que contribuyan con el desarrollo de |la region, sus estudiantes y la
sociedad civil.

La novena encuesta realizada se enfoca en la region de Los Lagos y cuya medicion, estuvo a
cargo de la consultora Studio Publico.
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CONTINGENCIA LOS LAGOS

ESTUDIO: Cuantitativo con muestreo aleatorio por region.

TECNICA DE MEDICION: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) en base a cuestionario
estructurado auto aplicado.

UNIVERSO: Hombres y mujeres mayores de 18 ahos que sefnalan vivir en la Region de Los Lagos.
MUESTRA: 755 casos exitosos de un total de 80 mil envios. Tasa de respuesta completa del 1,0%, con
resultados en el 97% de las comunas de la region (29/30), ambos sexos, en todos los tramos etarios y
todos los NSE.

ERROR MUESTRAL: Error del 3,57% con un 95% de confianza.

PONDERACION: Por rango de edad y género acorde a estimaciones de poblacién del INE 2026. Por
NSE acorde a AIM Chile.

FECHA DE MEDICION: Del 10 al 21 de abril de 2026.
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PREGUNTAS REGULARES

Percepcion Economica, Seguridad y Prioridades
Ciudadanas
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CONTINGENCIA

PRIORIDADES REGIONALES

¢ Cudlesson los 5 principales problemas que enfrenta la regidon? Seleccione max. 5 opciones

S el 660 83,9

Seguridad

Salud
Narcotrafico
Empleo
Educacién
Conectividad
Salarios
Corrupcion
Inflacién
Inmigracion
Medioambiente
Pensiones

Crisis hidrica
Cultura y Patrimonio
Inclusién

Otro

Acceso a vivienda
Centralismo

* Hasta oct-25 la pregunta fue: “Segun su experiencia, ;cudles cree usted que son los 7 temas prioritarios en la regién de los
Lagos? Marque hasta 7 preferencias que usted considere importantes.*
** Mediciones anteriores contienen selecciéon de los 7 mas importantes.
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CONTINGENCIA

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Considerando la realidad de su region, ¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones y/o autoridades regionales?
Evaluede a5 dondeles nada de confianza y 5 es mucha confianza (% Mucha + Bastante)

9 A 23 8%
Bomberos gg"}‘{/?) Iglesias 206 0% o o
el 29,4%
' 19,9%
57,4% Prensa escrita IS 6/% 0 *k
Carabineros 59.4% I 16,6%
e G119 Gobierno  EEEEG———————————— 192 @ o
: ]
- - 5;;;@)/ regional S 05, 6%
- A .
; o N |5 3%
I 53 4% el moa I
———— ) Regional L 22, 7%
Universidades I 3 2% ok Tribunales de N |~ 5%
I £ /% Usticia ey 10 1% S
Fuerzas G 4G 5% S |0 5% '
Armadas I 43 7% Redes sociales I—— |0,9%
(FFAA) I 47, 5% I O 5%
I 10,39
s 450% L Television  mm—C %6, 0
I ’ 1270
] 9 E—
Contralorfa e 9 il i *
I o 6
General de la I 2%%2 * Presidencial | N 5T
Republica —O 50,3% Parlamsentario R _
U, 35‘7%80/'4/0 *k i D 4% i
Privadas e 34,0% PEIEs °
30391;0% politicos = 1293/?%
Municipalidad L0 0,0%
I 20 1% * ok Gend ] Q7
es I 3/ 3% " ago-25 moct-25 mabr-26 O S e —— 10, 4%
*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (oct-25) gente
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CONTINGENCIA -

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA REGIONAL

¢ Como evalua la situacion econdmica de la Region de Los Lagos?

*

66,0% 64,2%

31,9% 33,1%

3

21,0% 20,9% *
. 12% 1,3% 12% 27%
I

1n,8% 13,3% 14:1% 12 29,

Isz's% ] I

Buena Regular Mala No sabe/No responde

m mar-25 mago-25 moct-25 mabr-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (oct-25)

**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un arfio antes (mar-25) SAI&N.SWAN
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CONTINGENCIA

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA PERSONAL

. Como evalla usted su situacion econdémica actual?

56,3%

52,9%

38.4%
° 35 4%

27 5% i
, (o]
I II 06% 02% 01% 04%

155% 165% 14 59, 158%

49,9%
! II

Buena Regular Mala No sabe/No responde

= mar-25 m=ago-25 moct-25 mabr-26

*No hay variaciones estadisticamente significativas con respecto a la dltima medicion. €D gente
'UNIVERSIDAD EAEGULTAD i )"’( Centro de del Sur

] ECONOMIA, &
SAN SEBASTIAN | NEGocios Y cosierng | 4 Polfticas Publicas



CONTINGENCIA

PERCEPCION DE LA DELINCUENCIA

Pensando en la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses la delincuencia aumentod, se mantuvo igual o
disminuyd...?: (% Aumentd)

77,0%
70,9% 72,6% 9%

II609Cy 647%} | 655@
’O III

63,2% 61,8%

46,6% 44.9% 45,7%
37.2%
II 3

56,9%

49,8%

En el pais En su region En su comuna En su barrio

= mar-25 mago-25 moct-25 mabr-26

*En todos los niveles la variacion es estadisticamente significativa con respecto a la dltima gente

medicion -Z nr medicion nafioan mar-25). R 8% Centro del sur
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CONTINGENCIA y

PERGEPCION DE LA VIOLENGIA

Pensando en la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses los delitos fueron mas violentos, igual de violentos o

menos violentos...?:

Oct-25

72,6% 65:5%

Aumentod Se mantuvo Disminuyd No sabe/No
igual responde

61,8%

57%
o)
27% 1%
R 25,0%
| 17,5%
9 i)

a1 | 91% "7 O

’ ] 2,893,7%4,1%5,0%
[ ] |

mEnelpais mEnsuregion =Ensucomuna En su barrio

Abr-26
60,9% 49 89
049,8% 55.6%
9 41,3%
46,6% 4269k
O,
8,9% 32,5
0,
5 é) 5og11%
S 1,8%34%2, 4964 %
--- .
Aumentd Se mantuvo Disminuyd No sabe/No
igual responde

mEnelpais mEnsuregion =Ensucomuna En su barrio
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CONTINGENCIA y

PERGEPCION DE LA VIOLENGIA

Pensando en la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses los delitos fueron mas violentos, igual de violentos o

menos violentos...?: (%Mds violentos)

74,2%

70,6% 70,8%

59,3% 60:3% o gos
53,2% 53,1% 50,8%
45,5% 46,0%
38,9% 36,4% 37,8%
30,2%
I III 3

En el pais En su region En su comuna

En su barrio

® mar-25 wago-25 moct-25 mabr-26

*En todos los niveles la variacion es estadisticamente significativa con respecto a la dltima
medicion (oct-25)y con respecto a medicion de un afio antes (mar-25).
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CONTINGENCIA

y

PERGEPCION DE LA VIOLENGIA

Pensando en la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses los delitos fueron mas violentos, igual de violentos o
menos violentos...?:

Oct-25 Abr-26
70,8%
57,6%
50,8% a9 44.6%
’ 455%
37,8% 31,0% 44.9% | 455%
389% 355%
31,3% | 321%
(&)
21,49 19,5% g 17,4%
0, 1 0,
80/131% 2% 10.6% 1,0% 41 %
(o) 0,
4,798 32%\ 5% e ,5/0. 30%\ 55%
Mas violentos Igual de Menos No sabe/No Mas violentos Igual de Menos No sabe/No
violentos violentos responde violentos violentos responde
mEnelpais mEnsuregion =Ensucomuna

En su barrio

m Enelpais mEnsuregion = Ensucomuna = En su barrio
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CONTINGENCIA

CAMBIOS DE HABITOS POR SEGURIDAD

¢Usted ha cambiado algun habito en su estilo de vida y/o dindmica diaria en los Ultimos 6 meses por seguridad personal
y/o familiar?

70,4% 70,9%

67,7% 66,8%
0 33,2%
32,3% 296% 2971% 0

® mar-25 wago-25 moct-25 mabr-26

*No hay variaciones estadisticamente significativas con respecto a la dltima medicion.
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CONTINGENCIA

TIPOS DE CAMBIO DE HABITO

. Qué ha cambiado? Marque todas las que apliquen.
(De quienes respondieron que si a pregunta anterior)

Evita salir de noche

1
HorariOS de Salida 1 5 %
———————————————————— %
Lugares que frecuentaba
]
RUtaS de traS|adO d 8/ Y
zéZ,Z%

Ya no sale solo g%%
I O&
Ya no utiliza transporte publico ﬂ %  x

Tiene un GPS personal =ﬁ§
mmm— O ()07
Otro (especifique) =9 %&%&}
m— 10, %%

m mar-25 mago-25 moct-25

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (oct-25)
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CONTINGENCIA

EVALUACION GOBERNADOR

Con la informacion que usted maneja sobre el Gobernador Regional de la region de Los Lagos, ; COmo evaluaria usted su desempeno? Evalla

dela5dondeles muy maloy5es muybueno.

47.5%

[+)

44i 0% 457%
& 336% 34.1%
27.3% ——
20.8%
18.4%
Muy bueno + Bueno Ni bueno ni malo Malo + Muy malo

m 3go-25 moct-25 wabr-26

*VVariacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (oct-25) b géanlte
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PREGUNTAS NUEVAS
Expectativas economicas,
empleo, alza de combustibles,
expectativas gobierno actual
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CONTINGENCIA
HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION DE PROBEMAS

Pensando en los principales problemas de la region que usted menciond, ¢cree que las autoridades
regionales tienen hoy las herramientas necesarias para enfrentarlos?

45,2%

42,2%

12,7%

No sabe/No responde

Si
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CONTINGENCIA

SITUACION DE EMPLEO EN LA REGION

¢Como describiria la situacion del empleo en la region?

55,4%

26,8%
11,7%
Facil encontrar trabajo Dificil encontrar trabajo Muy dificil encontrar No sabe/No responde

trabajo
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CONTINGENCIA  ,

EVOLUCION ECONOMIA REGIONAL

En el Ultimo ano, ¢ cree usted que la economia regional...?

44,9%
40,2%

10,0%
- -
Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado No sabe/No responde
s
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CONTINGENCIA

PRINCIPALES OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO

¢Cuales son los principales obstaculos para el desarrollo econdmico regional? Elija maximo 3

72,5%

60,3%
54,6%

25,1% 24,5%
L 12,5%
H m =
|
Burocracia y Baja Falta de Problemas Falta de Falta de Otro No sabe
permisos inversion inversion de certeza capital
publica privada conectividad juridica humano
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CONTINGENCIA ,

REDUCCION O FUSION DE ESTRUCTURAS DEL ESTADO REGIONAL

¢ Esta de acuerdo con reducir o fusionar estructuras del Estado regional para mejorar la eficiencia?

59,2%

31,7%

9,2%

No sabe/No responde

Si

ente
gdel sur




CONTINGENCIA

IMPACTO DEL ALZA EN LOS COMBUSTIBLES

¢Cuanto le ha afectado a usted o0 a su hogar el alza en el precio de los combustibles? Evalia de1a5
donde1es naday5es mucho

70,1%

15,8%
9,5%
oo 2 pum [N
1 2 3 4 5 NS/NR
Nada Ni mucho ni nada Mucho
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CONTINGENCIA

CONOCIMIENTO RAZONES DEL ALZA DE COMBUSTIBLES

¢Queé tan informado se siente usted sobre las razones del alza de los combustibles y las medidas que ha
tomado el Gobierno al respecto?

63,5%

27,9%

2,8% - o
e —— [ !
Nada informado Poco informado Algo informado Muy informado No sabe/No
responde
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CONTINGENCIA

TRASPASO DEL ALZA DEL PREGIO DE LOS COMBUSTIBLES

Independiente del nivel de informacion que maneja, la decision del Gobierno de traspasar mas rapidamente
el alza internacional del petréleo al precio de los combustibles en Chilg, ¢ le parece a usted...?

44,5%

28,2%
15,0%
9,6%
|
Muy inadecuada Inadecuada Adecuada Muy adecuada No sabe/No
responde
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CONTINGENCIA

IMPACTO DE MEDIDAS EN LA REGION

De las medidas anunciadas por el Gobierno para enfrentar el alza de los combustibles, ¢ cual considera usted

mMas importante para la Region de Los Lagos? (Seleccione solo una)

41,2%

27,4%

Ninguna de estas Congelar el precio

medidas es de la parafina a
relevante para niveles previos al
esta region alza durante

otono e invierno

20,2%

Congelar las
tarifas del
transporte

publico

6,2% o
E— s 155
I
Facilitar el acceso Entregar un bono No sabe/No
a vehiculos mensual a taxis, responde

eléctricos colectivos y

mediante créditostransporte escolar
preferenciales
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CONTINGENCIA

EVALUACION GOBIERNO ANTERIOR

¢ Como calificaria usted el desempeno del gobierno anterior en la Region de Los Lagos? Evalue con una nota
de1a7,dondees la peor calificacion y 7 la mejor.

(o)
31,3% Nota promedio: 3,55

16,3%
. 12,9%
9,0% 9,8% 10,5% 8.5%
|
1 5 6 7 NS/NR
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CONTINGENCIA

EXPECTATIVAS GOBIERNO ACTUAL

¢Como calificaria las expectativas que tiene usted respecto del actual gobierno?

28,7%

Muy malas

11,4%

Malas

14,3%

Ni buenas ni
malas

26,5%

Buenas

18,4%

0,7%

Muy buenas NS/NR
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CONTINGENCIA

¢VIVE GHILE UNA EMERGENGIA?

El gobierno actual se ha definido como un “gobierno de emergencia”. ; Cree usted que Chile esta viviendo
una emergencia?

49,4% 48,7%

1,9%

Si No No sabe/No responde
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CONTINGENCIA

POSIBILIDAD DE MEJORAR LA SEGURIDAD PUBLICA

¢Queé tan probable cree usted es que el actual gobierno logre mejorar la seguridad publica?

29,5%
23,9%
17,0% 17,1%
11,8%
Muy improbable Improbable Ni probable ni Probable Muy probable No sabe/No
improbable responde
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CONTINGENCIA

POSIBILIDAD DE REACTIVAR LA ECONOMIA

¢Queé tan probable cree usted es que el actual gobierno logre reactivar la economia regional?

29,6%
21,4%
19,6%
15,8%
13,1%
Muy improbable Improbable Ni probable ni Probable Muy probable No sabe/No
improbable responde
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CONTINGENCIA

APORTE DE ONGS AMBIENTALISTAS

En términos generales, ;cuanto diria usted que las ONGs ambientalistas contribuyen al desarrollo de la zona
sur de Chile?

27,9%
24,8%
I I =
No contribuyen nada Contribuyen poco Contribuyen algo Contribuyen mucho No sabe/No

responde
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CONTINGENCIA
MOTIVOS DE ACTUACION DE ONGS AMBIENTALISTAS

Cuando las ONGs ambientalistas se oponen a proyectos productivos en la zona, ¢cual cree usted que es la

principal razén?

43,5%
38,4%

8,7%
L] ——
No sabe/No Otra razén

Favorecer intereses
econoémicos de
competidores de la
industria nacional

Defender intereses
de grupos politicos o
ideologicos

responde

Proteger
genuinamente el
medioambiente y las
comunidades locales

ente
gdel sur

FACULTAD B ) ( ETimeh
DE ECONOMIA,
NEGOCIOS Y GOBIERNO Politicas Publicas

UNISIDAD
SAN SEBASTIAN



CONTINGENCIA

TRANSPARENGIA ONGS EN GHILE

¢ Cree usted que la regulacion actual sobre la transparencia financiera de las ONGs en Chile es...?

11,1%

Suficiente

74,1%

Insuficiente

14,7%

No sabe/No responde
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CONTINGENCIA

PUBLICACION FINANCIAMIENTO ONGS

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que las ONGs estén legalmente obligadas a publicar el detalle
de todas sus fuentes de financiamiento, incluyendo aportes desde el extranjero?

75,6%

18,9%
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe/No
responde
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DATOS DE LA MUESTRA

Distribucion por Edad NSE Distribucion por Sexo
18-29
60 0o mas 3%

30 -39

© 19,00%

23%

50-59
21%

mPond mBench



DATOS DE LA MUESTRA

35,6%

30,3

21 6%

13.8%

3.2%
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