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ALIANZA USS-GENTE DEL SUR

La Facultad de Economia y Gobierno de la Universidad San Sebastian, a través del
Centro de Politicas Publicas USS, y la Fundacién Ciudadana para el dialogo y
desarrollo de la sociedad civil, Gente del Sur firmaron un convenio de colaboracion
académica para desarrollar estudios de opinidon publica en forma periddica y en
materias de interés de la zona sur del pais.

Esta alianza abre oportunidades para desarrollar en conjunto estudios, investigaciones
y actividades de extension que contribuyan con el desarrollo de la regidon, sus
estudiantesy la sociedad civil.

La sexta encuesta realizada se enfoca en la region de Los Lagos y cuya medicion,
estuvo a cargo de la consultora Studio Publico.
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CONTINGENCIA LOS LAGOS

ESTUDIO: Cuantitativo con muestreo aleatorio por region.

TECNICA DE MEDICION: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) en base a cuestionario
estructurado auto aplicado.

UNIVERSO: Hombres y mujeres mayores de 18 anos que sefalan vivir en la Region de Los Lagos.
MUESTRA: 874 casos exitosos de un total de 80 mil envios. Tasa de respuesta completa del 1,4%, con
resultados en el 90% de las comunas de la region (27/30), ambos sexos, en todos los tramos etarios y
todos los NSE.

ERROR MUESTRAL: Error del 3,31% con un 95% de confianza.

PONDERACION: Por rango de edad y género acorde a estimaciones de poblacién del INE 2025. Por
NSE acorde a AIM Chile.

FECHA DE MEDICION: Del 27 de marzo al 1 de abril de 2025
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PREGUNTAS REGULARES

Percepcion Econdmica, Seguridad y Prioridades
Ciudadanas

@
.)\’(. Centro de
() Politicas Publicas

gente

del sur



CONTINGENCIA

PRIORIDADES REGIONALES

Segun su experiencia, ¢ cuales cree usted que son los 7 temas prioritarios en la regidon de los Lagos? Marque hasta 7 preferendas que
usted considere importantes.

Seguridad 76,6% Pensiones 32.7%
E — 83,9% o 31,6% [BkaZal
*%
80.6% Medioambiente
81,0% "N 28,0%

Salud

Narcotrafico I X Centralismo 25,8%
63,1% ki 27,0%
Educacion 56.6% Salarios
- ]544% |
Empleo —— Inflacion I 1T
- ]50,5% pryly **
Inmigracion I k- -f0 Culturay Patrimonio NI X2
43,3% 13,3% [
Corrupcion 4]'3%48% Crisis hidrica ﬂ
I — *k
Conectividad I X0 -
Inclus | 7%
39’7% nclusion 8’4% -
Acceso a vivienda I |00
Otro 32%
36,1% br-24 24 -25
e g e ahladd " mer L 12,7% abr-24 mnov-24 mmar-25
5 0 Zoin 5 o 5 P 0 oz /
*Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (nov-24) .)V(. gga{:gaiep I gdeé}tgur
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CONTINGENCIA

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Considerando la realidad de su regién, ¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones y/o autoridades regionales?
Evalue de 1a 5 donde 1es nada de confianzay 5 es mucha confianza (% Mucha + Bastante)

Bomberos

22,3%

a6,6% Prensa escrita | 7T
90,1% [

Carabineros I 73 Gobierno regional I X *
S0,9% e (773

. *%
PDI I X Fiscalia Regional 15,8%
52,4% *k 14,2%

Fuerzas Armadas (FFAA)

47,8% Tribunales de justicia ﬂ 15,3%
48,7%

Radio 433% * Redes sociales 1.8%
48,5% E’23 1,6%
Universidades 42,0% Delegado Presidencial [IIININGEGEGE
a7,5% " —————— " L
Empresas privadas 35.8% Television ﬂ
35,2% ]
Municipalidades |G Parlamentarios [N 3
e Xx —— ]36%
Iglesias NG 10 Partidos politicos 1N PEQ
L ]22,4% abr-24 mnov-24 mmar-25 1,7% abr-24 mnov-24 mmar-25
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CONTINGENCIA

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA REGIONAL

¢Coémo evalla la situacion econdmica de la Regién de Los Lagos?

66,0% *
62,8%

58,0%

30,4%

26,3%
21,0% **
0,
9,7% m1% 1n,8%
Buena Regular Mala

abr-24 mago-24 mmar-25

*\VVariacion estadistica mente significativa con respecto a la dltima medicion (nov-24)
**VVariacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un ano antes (abr-24)

1,2% 0,6% 1,2%

No sabe/No responde
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CONTINGENCIA

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA PERSONAL

¢ Como evalla usted su situaciéon econémica actual?

55,5% 56,3% *

34,2%

31,4%

27,5% *

16,3% 15,5%

- I.

Buena Regular Mala No sabe/No responde

0,6% 0,6% 0,6%

abr-24 mnov-24 mmar-25
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CONTINGENCIA y

PERGEPCION DE LA DELINCGUENCIA

Pensando en la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses la delincuencia aumentd, se mantuvo igual o disminuyd..?:
(% Aumento)

79,1%

(+]
73,5% 70,9% 70,7%

64,0% 647% ** 64,2%
57,7% 56,9% **
46,0%
41,1%
) *%*

En el pais En su regidn En su comuna En su barrio

abr-24 mnov-24 mmar-25
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CONTINGENCIA y

PERGEPCION DE LA VIOLENCIA

Pensando en la delincuencia, ; Usted diria que durante los Ultimos 6 meses los delitos fueron mas violentos, igual de violentos 0 menos violentos...?:

(%Mds violentos)

78,3%
70,1% 70,6% **

63,8%
54,6%
o 53,2% ¥k g
51,9% .
46,0%x
40,8% * 39,3%
30,9% 30,2%

En el pais En su regidn En su comuna En su barrio

abr-24 m®mnov-24 mmar-25
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CONTINGENCIA

¢Usted ha cambiado algun habito en su estilo de vida y/o dindmica diaria en los Ultimos 6 meses por seguridad personal y/o familiar?

71,2% .
S 67,7%

32,3%

Si No
abr-24 mnov-24 mmar-25
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CONTINGENCIA

TIPOS DE CAMBIO DE HABITO

. Qué ha cambiado? Marque todas las que apliquen.

(De quienes respondieron que si a pregunta anterior)
Evita salir de noche

61,7%
57,7%
61,6%

Horarios de salida

54,8%
56,8%
54,1%

Lugares que frecuentaba

43,5%
Rutas de traslado 45,6%

46,4%

40,7%
37,8%
36,9%

Ya no sale solo

24,2%
25,5%
211%

Ya no utiliza transporte publico

15,6%
15,5%
14,9%

Tiene un GPS personal

13,1%

Otro (especifique) 13,2%

"‘nI
°

®

**Variacion estadisticamente significativa con respecto a medicion de un afio antes (abr-24)

Nota Técnica: Se recalculd la serie considerando el % sobre soélo aquellos que sicambiaron hdbitos

abr-24 wnov-24 mmar

77,0%
82,9%
83,7% X%

-25

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
FACULTAD 0E EcoNONIA

.)i(.

Centro de
Politicas Publicas

gente

del sur



PREGUNTAS NUEVAS

Turismo, pensiones, elecciones,
democracia, medios de
comunicacion, seguridad
municipal

)\ ®
./ .)\'(. Centro de
IVERSIDAD o Politicas Publicas

FACULTAD DE ECONOMIA
OOOOOOOOO

gente

del sur



CONTINGENCIA y

PERCEPCION TEMPORADA TURISTICA

;Cémo evalla la Ultima temporada turistica en la Regién de Los Lagos?

40,0%

32,0%

9,3%

Muy buena Buena Regular

6,8%

Mala

9,5%
2,5%
I
Muy mala No sabe/No

responde
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CONTINGENCIA

MEDIDAS PARA POTENCIAR EL TURISMO

. Qué medidas cree usted que se pueden implementar para potenciar el turismo en la Regién de Los Lagos?

31,6%

0,
26,6% 25,5%

9,2%

7,1%

Mayor promocién  Precios mas bajos Servicios de mejor  Pasos fronterizos  Otro (especifique)
turistica de la calidad mas agilesy
region expeditos
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CONTINGENCIA

CONOCIMIENTO REFORMA DE PENSIONES

¢ Estd al tanto de la reciente aprobacidon de una reforma al sistema de pensiones en Chile?

83,5%

16,5%
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CONTINGENCIA

CONOCIMIENTO CAMBIOS DE LA REFORMA DE PENSIONES

. Qué tan informado esta sobre los cambios que se realizardn al sistema previsional?

42,1%

25,8%
23,9%
I . B
Estoy informadeo Estoy medianamente Estoy poco informado No estoy informado
informado
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CONTINGENCIA

EVALUACION REFORMA DE PENSIONES

;Cémo evalla esta reforma?

30,3%
19,1%
17,3% 17,4%
12,1%
3,8%
Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala No sabe / No
mala responde
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CONTINGENCIA

IMPORTANCIA ELECCIONES PRESIDENCIALES

Este ano 2025 se realizaran elecciones presidenciales y parlamentarias. Independientemente de su posicién politica, ¢ qué tan importantes son
para usted estas elecciones?

55,7%

25,5%

7,5% 6,8%
Muy importantes Importantes Ni muy ni poco Poco importantes Nada importantes
importantes
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CONTINGENCIA

IMPORTANCIA ELECCIONES PRIMARIAS

.Qué tan importantes considera que son las primarias para definir los candidatos presidenciales por sector politico?

28,4% 507
1A

15,3% 14,8%
I i
Muy importantes Importantes Ni muy ni poco Poco importantes Nada importantes
importantes
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CONTINGENCIA

IMPORTANCIA PROPUESTAS DE SEGURIDAD

. Qué tan importante son para usted las propuestas de seguridad publica al momento de elegir a las futuras autoridades?

57,2%
27,2%
8,4%
I I
Muy importantes Importantes Ni muy ni poco Poco importantes Nada importantes
importantes
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CONTINGENCIA

¢LIBERTAD 0 SEGURIDAD?

¢ Estaria usted dispuesto(a) a limitar su libertad a cambio de mayor seguridad?

42,9%

50,2%

6,9%

No sabe/No responde
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CONTINGENCIA

¢DEMOCRACIA 0 AUTORITARISMO?

¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

"La democracia es preferible a cualquier otro sistema
politico"

"En algunas circunstancias es preferible un gobierno
autoritario”

"En algunas circunstancias la violencia es necesaria para
conseguir cbjetivos politicos"

m De acuerdo = En desacuerdo
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CONTINGENCIA

MEDIOS DE INFORMACION REGIONAL Y LOCAL

¢ Como se informa de las noticias regionales y locales?

Radic I 30,6%
Portales de noticias Online |G 20,1%
Facebook HIIIIIEIEGEGEGENENEGEGNE 12,4%
Television IIIINIEGEGEGEGEGEGE 11,6%
Diarios (Ediciones impresas o papel digital) I 8,8%
Instagram I 5,3%
Otro (especifique) I 4,9%
YouTube I 2,6%
Twitter 1 2,3%
Tik Tok W 0,9%

Whatsapp | 0,4%
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CONTINGENCIA

MEDIOS DE INFORMACION NACIONAL Y MUNDIAL

. Cémo se informa de las noticias mundiales y nacionales?

Television I 40,4%
Portales de noticias Online IIIINININGGG 22,7%
Radio I 7,9%
YouTube I 5,7%
Facebook [ 5,2%
Instagram A 4,5%
Diarios (Ediciones impresas o papel digital) M 4,4%
Twitter 1 3,5%
Otro (especifique) M 3,4%
Tik Tok [l 2,0%
Whatsapp | 0,3%
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CONTINGENCIA

MEDIOS DE INFORMACION SOBRE POLITICA

(A través de qué tipo de medios se informa sobre politica?

Television

Portales de noticias Online

Radio

YouTube

Otro (especifique)

Diarios (Ediciones impresas o papel digital)
Facebook

Instagram

Twitter

Tik Tok

Whatsapp

I 20,6%

I 20,8%
I 15,3%
I ©.5%

I 5,8%

I 5.5%

I 5.2%

I 4,1%

E 3.3%

Hl 2,6%

| 0,3%
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CONTINGENCIA

CONFIANZA EN MEDIOS DE INFORMACION

Ordene los siguientes medios de comunicacién segun el nivel de confianza que le generan para informarse, desde el mas confiable hasta el

menos confiable.

Radic NN 7,20
Portales de noticias Online | IINININGEGGEEEEEEEEEEEEE .45
Diarios (Ediciones impresas o papel digital) | NNININININIIIEGNGNNEEEEEEE 52
Television [ S50
Facebook [N 422
Instagram NN .08
Twitter NG .51
YouTube I :.:2
Tk Tok G .52
wWhatsapp I 2,41
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CONTINGENCIA

CAMBIO DE HORA

Respecto al cambio de hora, ;cudl opcidon le acomoda mas?

*
70,2% *xx

25,7% * 25,4%

19,0% *

10,8% >**

Mantener el horaric de verano. Cambiar la hora en inviernoy Mantener el horario de invierno.
verano, como se realiza
actualmente.

mabr-24 mmar-25

Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (nov-24) @ )c,( el gente
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CONTINGENCIA

ATRIBUCIONES SEGURIDAD CIUDADANA

¢ Esta usted de acuerdo con dotar de mayores atribuciones al personal de
seguridad ciudadana municipal para el combate a la delincuencia?

58,7%

Si, seria positive ampliar sus
facultades.

39,1%

No, es una funcién propia de las
policias (Carabinerosy PDI).

2,2%
I

No sabe/No responde
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CONTINGENCIA

EQUIPAMIENTO SEGURIDAD CIUDADANA

En cuanto al equipamiento del personal municipal de seguridad ciudadana. i COmo debiera estar compuesto?

35,9%
0,
24,9% 23,6%
I I = =
Por equipos de Por equipamiento Por equipos de Por equipos de No sabe/No

proteccion personal de proteccion proteccion personal proteccion personal responde
mas armamento no  Personal. (Casco, mas medios mas armas de
letal (pistolas taser). chaleco antibalaso disuasivos como fuego.

anticorte). gas pimienta y

bastdn retractil.
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DATOS DE LA MUESTRA

Distribuciéon por Edad NSE Distribuciéon por Sexo

18 -29
60 0omas 4%
30-39
21%

22,1%
Alto

13,8%

Medio
36 8%

50-59
25%

24 3%
Bajo

49 5%

40-49
30%

mPond M Bench




DATOS DE LA MUESTRA

%
%6'T
wT's %,
Ze.
ol
%6'G
%E'S %,
e,
[
%9'0
%90 I %,
e
kel

%90

%8'T \“oo
(o}
%
%10
%50 1 %
bmu
0.
; o)
%00
%r'o 179,
=
%80 owoog
%L'T eov <,
o O
()
; [ed
Lusol
%b'T %%
o,
>
%E'T
%E'T wao
,
&4

%20

%eo | 2,

“o

%

%20 v
%0'T @C
7,

e,

, 2
%8'T o 7
%1'T %

.\\vAQ
&,
%9'T %
%0'T
“,
=

%ED < @50 *

%L'T %, ? ‘m
()
2 —
%bTE g
0 £
‘ o =
%00 n
%t | %,
(5]
[+4
%E 0E
%50
%0'T
T
%59

%T0

%50
%S'T
%ET

%50

%E'T

%00

%90 Il
i

Py
%T'E @\zo
(o]
%10
%0'T fo
),
K2
%50
%60 %
(>
. 2
%T'T
%9'T %,
T
9,
%50 K4
%60 S
@]
P
7
%L0 S
%e'T % %,
N..m\ N
o@, %



SEXTA ENCUESTA DE OPINION PUBLICA
REGION DE LOS LAGOS

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

FACULTAD DE ECONOMIA
OOOOOOOOO

°
.)\'(. Centro de . ‘u:-‘ STUDIO
) Politicas Publicas o0 PUBLICO




	Slide 1: ENCUESTA DE OPINIÓN PÚBLICA REGIÓN DE LOS LAGOS
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34

