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ALIANZA USS-GENTE DEL SUR

La Facultad de Economia y Gobierno de la Universidad San Sebastian, a través del
Centro de Politicas Publicas USS, la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y la
Fundaciéon Ciudadana para el didlogo y desarrollo de la sociedad civil, Gente del
Sur, firmaron un convenio de colaboracion académica para desarrollar estudios de
opinidon publica en forma periddica y en materias de interés de la zona sur del pais.

Esta alianza abre oportunidades para desarrollar en conjunto estudios, investigaciones
y actividades de extension que contribuyan con el desarrollo de la region, sus
estudiantes y la sociedad civil.

La tercera encuesta estuvo a cargo de la consultora Studio Publico vy, al igual que las
anteriores, se enfoca en la region de Los Lagos.
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CONTINGENCIA LOS LAGOS

ESTUDIO: Cuantitativo con muestreo aleatorio por region.

TECNICA DE MEDICION: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) en base a cuestionario
estructurado auto aplicado.

UNIVERSO: Hombresy mujeres mayoresde 18 anos que sefalan viviren la Region de Los Lagos.
MUESTRA: 798 casosexitososde un total de 40 mil envios. Tasa de respuesta completa del 2,5%,
con resultadosen el 97% de las comunasde la regién (29/30), ambos sexos, en todos lostramos
etariosy todoslos NSE.

ERROR MUESTRAL: Errordel 3,47% con un 95% de confianza.

PONDERACION: Por rango de edad y género acorde a estimaciones de poblacién del INE 2024. Por
NSE acordea AIM Chile.

FECHA DE MEDICION: Del 04 al 11 de abril de 2024.
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CONTINGENCIA

PRIORIDADES REGIONALES

Segun su experiencia,;cualescree usted que son los7 temas prioritariosen la Region de Los Lagos? Marque hasta 7 preferenciasque

usted considere importantes.

Salud 73.8%
Seguridad 78.1%

Educacion 54.6%
Narcotrafico
Empleo 481%
Corrupcion

Acceso avivienda
Inflacion 29.1%
Inmigracion
Conectividad
Medioambiente k{s A3
Salarios 24.8%

Pensiones 26.6%
Centralismo 28.5%

Crisis hidrica  m—te— R

INCIUSION et BOR 3
Otro  mma

nov-23 " abr-24

Lasdiferenciasno son estadisticamente significativasa excepciéon de: Salud, Empleo, Inflacidn,
Inmigracion, Conectividad, Salarios, Crisis hidrica e Inclusion. s
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CONTINGENCIA

CONFIANZA EN LAS INSTITUGIONES

Considerando la realidad de su region, ; Qué tanta confianzatiene usted en lassiguientesinstitucionesy/o autoridadesregio nales?
Evaluedela5dondeles nadadeconfianzay5es mucha confianza (% Mucha + Bastante)

Bomberos .89.3%, Fiscalia Regional
90.6%

Carabineros .56.9% Municipalidades
- 1512%
Fuerzas Armadas (FFAA) . 43.7% . Tribunales de justicia
0 445%
Radio WAK: 1A Redes sociales
[ Jd436%
Universidades 45.2%. Gobierno regional
L 0143.0%
PDI 57.4% Television
0 412%
Empresas privadas ' 32.- Delegado Presidencial
I 31.4%
Iglesias Parlamentarios
9 I 21.9%
Prensa escrita Partidos politicos
I 18.6% ago-23 nov-23 mabr-24

Lasdiferenciasno son estadisticamente significativasa excepcion de: Carabineros, PDIy Fiscalia
Regional.
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CONTINGENCIA

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA REGIONAL

;Comoevalla lasituacion econdmica de la Regidon de Los Lagos?

62.6% 62.8%

9.5% 9.7%

Buena Regular

nov-23 m=abr-24 nov-23 = abr-24

Lasdiferenciasno son estadisticamente significativas.

272% 263%

0.7% 1.2%

Mala No sabe/No responde
nov-23 = abr-24
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CONTINGENCIA

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA PERSONAL

;Codmoevalla usted su situacion econdmicaactual?

55.5%
52.5%
14.2% 12.5%
Buena Regular
nov-23 mabr-24 nov-23 = abr-24

Lasdiferenciasno son estadisticamente significativas.

33.2% 3149

01% 0.6%

Mala No sabe/No responde
nov-23 = abr-24
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CONTINGENCIA

CONOGIMIENTO LEY LAFKENGHE

La Ley20.249, conocida como Ley Lafkenche, fue creada paradestinar espacios costeros para pueblosoriginariosa fin de mantener las
tradicionesy el usode losrecursosnaturales. ; Conoce usted esa Ley?

62.9%

37.1%

Si No
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CONTINGENCIA

CONTINUIDAD LEY LAFKENCHE

Independientede siconoce o nola Ley Lafkenche, ;qué cree usted quedebieraocurrircon ella?

29.1%

24.6%
° 23.0% 232%

Debe Mantenerse Debe Modificarse Debe Derogarse No sabe/No responde
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CONTINGENCIA

PERMISOLOGIA

Existen reclamosde parte de empresasdel paisen relacion aloque estiman un exceso de permisosy condicionesque deben cum plirantesde
iniciarsusactividades. Esascondiciones previas, dicen lasempresas, retardanla iniciacion de susactividadesolas paralizancompletamente,
fendmeno conocido como permisologia. ¢ Cual essu opinidon sobre la cantidad de permisosy condicionesque actualmente afecta a la actividad

productiva del pais?

40.0%

Es excesiva

29.8%

Es suficiente

14.3%

Es insuficiente

15.9%

No sabe/No responde t
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CONTINGENCIA  »

SOLUCION DE PERMISOLOGIA

¢Cree usted lasmedidasimpulsadas porel Gobiernoresuelven lapermisologia?

58.2%
30.1%
11.6%
Si No No sabe/No responde
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CONTINGENCIA

RESULTADOS TURISMO EN LOS LAGOS

(A quécree usted que se debe el descensode turistasen la Region de LosLagosdurante el Ultimoverano?

49.0%

14.6%
o o
12.2% 12.2% 10.3%
- 1.7%
Precios muy altos Débil promocion Turistas chilenos Mala calidad de los Menos familias No sabe/No responde
turistica dela regién prefieren destinos servicios tomaron vacaciones

extranjeros
13
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CONTINGENCIA

CAPACIDAD DE REACCION ANTE DESASTRES

¢Cree usted que la Regionde LosLagostiene lascapacidades que se requieren para enfrentar un desastre de la magnitud del i ncendio que
afectda Vinadel Mar?

74.7%
15.2%
10.1%
Si No No sabe/No responde 14
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CONTINGENCIA

INGREMENTO DE COTIZACIONES PARA PENSIONES

Frentea un incrementode lascotizaciones parafondosde pensiones, el que estaria a cargode losempleadores, ;como prefiere usted que se
utilice ese aumento?

68.0%

18.9%
8.5%
] —
Que se destine completamente a Que se destine sélo una parte a su Que se destine completamente a No sabe/No responde
su cuenta individual cuenta individual y otra parte a un fondo de solidaridad
algun fondo de solidaridad 15
%, Centro d ente
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CONTINGENCIA

ADMINISTRACION DE LOS AHORROS PREVISIONALES

;Quiéndeberiaadministrarlosahorros previsionales?

79.7%

11.5%
6.7%
N — g
Que cada persona pueda elegir Sélo el Estado a través de un Sélo los privados a través de No sabe/No responde
entre un administrador estatal y administrador estatal diversos entes (AFP u otro)

un administrador privado
16
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CONTINGENCIA

PERCEPCION DE LA DELINCUENCIA

Pensandoen ladelincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses |la delincuencia aumentd, se mantuvoigualodisminuyo..?:
(% Aumento)

82.2%

79.3% 79.1%

o, 15:9%
71.5% 70.7% 70.4%

65.1% 64.2%

48.6%47.0%46.0%

En el pais En su region En su comuna En su barrio

ago-23 " nov-23 = abr-24

Lasdiferenciasno son estadisticamente significativasa excepcion de la percepcion enlaregionyla
comuna.
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CONTINGENCIA

PERCEPCION DE LA VIOLENCIA

Pensandoen ladelincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses |losdelitosfueron masviolentos, igualde violentes o menosviolentos...?:

(%Mads violentos)

79.1% 78.3%
72.9%

En el pais

587y55z%618%
. (o]

En su region

ago-23

Lasdiferenciasno son estadisticamente significativas.

nov-23

57.0%54.6%

50.3%

En su comuna

abr-24

38.2% 38.6% 39.3%

En su barrio
18
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CONTINGENCIA

Enel dltimoano, parausted, la violencia rural (atentados) en la Regién de Los Lagos:

44.6%
38.1%
34.9%
28.8%
17.8%
15.6%
11.4%
8.8%
Aumento Se mantiene igual Disminuyo No sabe/No responde
nov-23 = abr-24 nov-23 = abr-24 nov-23 m=abr-24 19
Lasdiferenciasno son estadisticamente significativasa excepcion de que aumentoy se mantiene igual. .)e,(. e gente
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CONTINGENCIA

CAMBIOS DE HABITOS POR SEGURIDAD

¢Usted ha cambiadoalgin habitoen su estilode vida y/o dindamicadiariaen los Gltimos 6 meses por seguridad personal y/o familiar?

69.3% Lk 71.2%

Si
ago-23 nov-23 abr-24

Lasdiferenciasno son estadisticamente significativas.

30.7% 28.1% 28.8%

No
ago-23 = nov-23 = abr-24
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CONTINGENCIA

TIPOS DE CAMBIO DE HABITO

:Qué hacambiado? Marque todaslasque apliquen.

. . 82.4%
Evita salir de noche 80.9%
77.0%
0,
Horarios de salida — 63.3%
61.7%
(o)
Lugares que frecuentaba 58.5% 55.7%
54.8%
0,
Rutas de traslado —— 37.8%
43.5%
)
Ya no sale solo 37.4% 42.1%
40.7%
0,
Ya no utiliza transporte publico 31.3% 28.8%
24.2%
0,
Tiene un GPS personal 12.2% 15.1%
13008 23 23 br-24
o ago- Nov- abr-
Otro (especifique) 15.9% 13.7%
13.1%

*Nota Técnica: Se recalculé la serie considerando el % sobre sélo aquellos que si cambiaron hdbitos

Lasdiferenciasno son estadisticamente significativasa excepcion de Rutasde trasladoyya no utiliza

~ Centro de
transporte publico. 2 <
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CONTINGENCIA

SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR

Al comenzarel afioescolar, ;como cree que ha operado el Sistemmade Admisién Escolaren la Regién de Los Lagos?

29.3%
23.7%
15.8% 15.3%
13.8%
2.0%
[
Muy bien Bien Regular Mal Muy Mal No sabe/No responde
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CONTINGENCIA

REPRESENTACION DE LOS LAGOS EN JJ0O DE PARIS 2024

¢Sabia usted que algunosdeportistasde laregionde Los Lagosrepresentarana Chile en losJuegos Olimpicos de Paris 20247

1.4%
48.6% D

Si No 23
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CONTINGENCIA

APOYO DEPORTISTAS EN PARIS

¢Cree usted que losdeportistasde altorendimientode Los Lagoscuentan o contaran con el apoyo necesario para su preparacion y desarrollo?

72.9%
21.4%
5.6%
Si No No sabe/No responde 24
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CONTINGENCIA

PRINCIPAL FUENTE DE CALEFACCION EN SU HOGAR

Ya llegd el otohoycon ellounadisminuciéon de latemperatura. ¢ Cualesla principal fuente de calefaccion de su hogar?

63.2%

15.4%
o
9.7% 7.4%
Bl e = e o
| ——
Lena Pellet Electricidad Parafina Gas licuado Otro (especifique) Gas de caferia

(cilindro) -
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CONTINGENCIA

CAMBIO DE HORA

Respectoal cambiode hora, ¢ cudlopciéon leacomodamas?

48.9%

25.7% 25.4%

Mantener el horario de verano Cambiar la hora eninvierno y verano, como se  Mantener el horario deinvierno (estandar)
realiza actualmente 26
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DATOS DE LA MUESTRA

Distribucion por Edad NSE
600 18-29
mas 6%

Alto 23.4%
30 - 39 13.8%
23%
Medio 3.6%
36.8%
. 23.1%
Bajo
L 49.5%

H Pond ™ Bench

14% '
50-59

23%

40- 49
34%

Distribucion por Sexo

T
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DATOS DE LA MUESTRA

Ancud
Calbuco
Castro
Chaitén
Chonchi
Cochamé
Curaco de Vélez
Dalcahue
Fresia
Frutillar
Futaleufu
Hualaihué
Llanquihue
Los Muermos
Maullin
Osomo
Palena
Puerto Montt
Puerto Octay
Puerto Varas
Puqueldén
Purranque
Puyehue
Queilén
Quellon
Quemchi
Quinchao

Rio Negro
San Juan de la Costa
San Pablo

Y
Balf% 419
%
= %

B 1Py,
L

= 0%,
2
w017 49
5%,

P 84

= o1

e

B 1y

B 19%,

T

P oM

B Muestral

= % INE

30.3% 35.5%
.3%

B 9%
5.5%
L Q¥
Bas05% 3,
B 0.9%,,
LS
Bl 6%, 5y,
w0,
B g3y
= oy,
L 0%,
B oosy
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